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PROGRAMMA  SVOLTO 

 

Il turismo: aspetti generali 

- Il turismo moderno 

Le imprese di viaggi e le strutture ricettive 

- L’attività delle imprese di viaggi 

- Le commissioni delle ADV intermediarie 

- Le in line travel agency 

- La costituzione di un’impresa di viaggi 

- Il franchising nelle imprese di viaggi 

- L’organizzazione dei tour operator 

- L’organizzazione delle agenzie di viaggi intermediari 

I trasporti 

- Turismo e trasporti 

- Il trasporto ferroviario italiano 

- L’offerta di Trenitalia e di NTV 

Pianificazione e vendita dei servizi turistici 

- I pacchetti turistici 

- Come si costruisce un itinerario 

- Gli itinerari descrittivi 

- La programmazione dei viaggi da catalogo 

- La programmazione dei viaggi a domanda 

- I servizi di accoglienza e accesso 

- Le tariffe confidenziali 

- Il programma di viaggio 

- Il contratto di viaggio e il voucher a forfait semplice 

Le strutture ricettive 

- Le imprese ricettive 

- L’ospitalità in casa e l’albergo 

- Il servizio di ospitalità 

- L’organizzazione delle strutture alberghiere 
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ATTIVITA’ ASSEGNATE  PER  LE VACANZE ESTIVE 

 

 Verifiche: file riportati sul registro elettronico in bacheca. 

 

 Esercizi presenti nel libro di testo: 

- Compito di realtà pag. 64 – 65 – 66 

- Lettura pag. 71 “Cresce il turismo digitale, ma tornano anche le agenzie di viaggi”. 

Rispondi alle domande presentate nelle voci: Brainstorming e Imparare a Imparare. 

- Compito di realtà pag. 100 – 101 – 102. 

- Pag. 103 “In classe: l’organizzazione di un evento”: preparate una presentazione in 

PowerPoint in sei slide relativa all’offerta di Frigerio Viaggi. Obiettivo della 

presentazione è fornire a un potenziale cliente azienda una sintesi di tutte i servizi 

che la Frigerio può offrire nel settore MICE. 

- Verifica di fine unità pag. 104-105. 

- Lettura pag. 107 “Connettere l’Italia:  il Piano straordinario della mobilità turistica”. 

     Rispondi alle domande presentate nelle voci: Brainstorming e Team work. 

- Lettura pag. 165 “Dal trekking al self-drive: il nuovo trend è viaggiare su misura”. 

Rispondi alle domande presentate nelle voci: Brainstorming e Team Work. 

- Lettura pag. 299 “Il business del bleisure in hotel”. Rispondi alle domande 

presentate nelle voci: Brainstorming e Team Work. 

- Compito di realtà pag. 326-327-328. 
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