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PROGRAMMA  SVOLTO 
.    

Texte :Lidia Parodi Marina Vallacco, CONNEXION entreprise, Trevisini editore 

 

Unité 1 L’entreprise et la communication de l’entreprise 
L’entreprise 
Les différents types d’entreprises 
La conversation téléphonique en situation  
La communication orale : la conversation en face-à-face 
La lettre circulaire d’information 
 
Unité 3 Le commerce et les fournisseurs 
Le commerce intérieur et extérieur 
Le commerce de gros, de demi-gros et de détail 
Le commerce en ligne 
Le commerce équitable et le commerce éthique 
Les commerçants 
La recherche des fournisseurs 
La demande de documentation (demande de documenation complète/échantillons/ catalogue/ prix 
courant/conditions de vente) 
Les réponses 
 
Unité 4 La vente 
Les étapes de la vente 
Passer une commande (la commade d’essai, la commande passée par téléphone, la confirmation) 
La modification de la commande/la réponse du fournisseur 
La demande d’annulation/ les réponses du fournisseur 
 
Unité 5 La logistique 
Les transports  
Les différents modes de transport     
Les professionnels du transport     
Les termes du commerce international (Incoterms) 
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STRATEGIE DI MIGLIORAMENTO Studio individuale, attività di revisione sul web 

TEMPISTICHE Anno scolastico 

METODOLOGIA Lezioni frontali, video, eventuale didattica a distanza 

STRUMENTI Libro di testo, Internet 

VERIFICA Scritte e orali 

 
  

 
Torino, 18 giugno 2020       La  Docente : 
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