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Docente: PORTA PAOLA

 Disciplina: TECNICHE DELLA COMUNICAZIONE E RELAZIONE

a.s.: 2018-2019	classe: 3° A Servizi Commerciali

PROGRAMMA  SVOLTO


1. La dinamica del processo di comunicazione.
I fondamenti della comunicazione
I modelli di spiegazione del processo comunicativo
La semiotica e il processo di codifica e decodifica del messaggio.

1. La pragmatica della comunicazione e il linguaggio corporeo.
La pragmatica della comunicazione
Il linguaggio non verbale
Comunicare se stessi agli altri.

1. La comunicazione verbale
Il linguaggio persuasivo
La comunicazione verbale efficace.

1. Il Gruppo e la comunicazione interpersonale
Il gruppo e le sue caratteristiche
L’interazione fra individuo e gruppo
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