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PROGRAMMA  SVOLTO




Ripasso: 
articles contractés; pronoms personnels compléments COD/COI et leur place dans la phrase; pronoms relatifs simples; pronoms démonstratifs et possessifs; présent, passé composé, imparfait, futur et conditionnel des principaux verbes réguliers et irréguliers.

Marché conclu!: 

Dossier 4: La commande, la livraison et l'exportation: La commande, Logistique et livraison, Les auxiliaires du transport, Le contrat de transport, Les modes de transport et leurs documents relatifs (Passer une commande, Bon de commande, Adresser un bon de livraison, Expédier à l'étranger, Parlons affaires).
Dossier 5: La facture: La facture commerciale, Les autre types de facture, La TVA.
Les règlements: Les règlements en France, Les règlements internationaux. 
Les réclamations: La norme ISO 9001, Le traitement des réclamations. (Adresser une facture, Demander un délai de paiement, Gérer un rétard de règlement, Parlons affaires).

Civilisation: 
Les jeunes français: géneration émigration. 
Amazon autorise à tester ses drones de livraison aux États-Unis.
La start-up. 
Avec le système "Drive", les supermarchés U facilitent la vie de leurs clients. 
La facturation dématérialisée dans le monde. 
Les top et les flop de la reclamation.



                    


ATTIVITA’  ASSEGNATE  PER  COLMARE  LE  LACUNE
DI  VALUTAZIONI  RIPORTATE  ALLA  SUFFICIENZA


Marché conclu!

Lettura e traduzione scritta sul quaderno dei brani alle pagine: 230, 252, 262, 272, 332.

Per gli allievi con debito i brani tradotti andranno presentati in occasione della prova orale di settembre. Gli allievi senza debito presenteranno i compiti svolti nella prima settimana di lezione.


ARGOMENTI  FONDAMENTALI
OGGETTO  DELLE  PROVE  D’ESAME  DI SETTEMBRE
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