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PROGRAMMA  SVOLTO

Il turismo: aspetti generali
- Il turismo moderno
- La domanda turistica
- L’offerta turistica
- Il mercato
Le imprese di viaggi e le strutture ricettive
- L’attività delle imprese di viaggi
- I portali turistici
- L’organizzazione dei tour operator
- L’organizzazione delle agenzie di viaggi intermediarie
- Le imprese ricettive
I trasporti
- Il trasporto ferroviario italiano
- Il servizio di biglietteria ferroviaria
- Il trasporto aereo
La programmazione e la vendita dei servizi turistici
- I viaggi organizzati
- Gli itinerari
- La costruzione di itinerari descrittivi
- La programmazione dei viaggi da catalogo
- La programmazione dei viaggi a domanda
- I servizi di accoglienza e accesso
- Le tariffe confidenziali
- Il programma di viaggio
- Il contratto e i documenti di viaggio
- L’attività di vendita di viaggi
La vendita di servizi singoli al lordo di commissione
Le operazioni di front e back office alberghiero
- L operazioni di prenotazione
- Le operazioni di check in
- Il soggiorno e il check out

[bookmark: _GoBack]ATTIVITA’  ASSEGNATE  PER  COLMARE  LE  LACUNE
DI  VALUTAZIONI  RIPORTATE  ALLA  SUFFICIENZA
(Recupero Autonomo)

· Redigere mappe concettuali dei seguenti argomenti:
- attività delle imprese di viaggi;
- programmazione dei viaggi da catalogo e a domanda
- attività di vendita.
· Esercizi:
- pag. 396/397 n. 9 – 10
- pag. 403 n. 3- 4-5
- pag. 406 n. 36-37
- pag. 407 n. 1-2-3
- pag. 408 n. 6
- pag. 409 n. 7-8-9	
- pag. 412 n. 15 – 16
- pag. 414 n. 20
- pag. 415 n. 21-22
- pag. 417 n.30-31
- pag. 418 n. 36 – 37
- pag. 422 n. 50-51-52
- pag. 423 n. 57 – 58 – 59
- pag. 424 n. 62 – 63 – 64 
- pag. 427 n. 69
- pag. 428 n. 71 – 72
- pag. 429 n. 73 – 74
- pag. 430 n. 81 
- pag. 431 n. 83 – 84
- pag. 433 n. 87 – 88 – 89
- pag. 445 n. 4 – 5
- pag. 446 n. 9 
- pag. 447 n. 21
- pag. 448 n. 24 – 25
Dopo aver letto i focus di approfondimento qui di seguito indicati, costruisci una mappa concettuale:
- pag. 29
- pag. 93
- pag. 95
- pag. 99
- pag. 117
- pag. 127
- pag. 167
- pag. 233
- pag. 319
- Prove di competenza da pag. 450 a pag. 451

ARGOMENTI  FONDAMENTALI
OGGETTO  DELLE  PROVE  D’ESAME  DI SETTEMBRE
(Sospensione del Giudizio)
- Le imprese di viaggi
- La programmazione di viaggi a domanda e da catalogo
- La vendita di servizi turistici


Torino, il 11/06/2019   
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