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PROGRAMMA  SVOLTO


Le risorse umane e i rapporti di lavoro
1. La gestione del personale nelle imprese turistiche
2. La ricerca e la selezione del personale
3. L’assunzione e il contratto di lavoro subordinato
4. I sistemi retributivi e gli elementi della retribuzione
5. Le ritenute fiscali e previdenziali
La gestione aziendale, il patrimonio e il reddito
1. La gestione aziendale
2. Il patrimonio aziendale
3.L’inventario
4. Aspetto economico e finanziario della gestione
5. Il reddito d’esercizio
6. La competenza economica dei costi e dei ricavi
La gestione finanziaria
1. La funzione finanziaria
2. Le fonti di finanziamento
3. I finanziamenti bancari
4. Il leasing
5. Le tipologie di leasing
La contabilità generale delle imprese turistiche
1. Il sistema informativo e le rilevazioni aziendali
2. La contabilità generale e i conti
3. Il metodo della partita doppia
4. La tenuta della contabilità generale
5. Il piano dei conti
6. Le operazioni di acquisto e vendita
7. Il regolamento delle operazioni di acquisto 
8. La riscossione dei crediti
9. Le operazioni di affitto  
9. Le operazioni tipiche delle ADV e la vendita di un viaggio organizzato

Il marketing
1. Le funzioni del marketing
2. Il marketing management
3. L’analisi del mercato
4. Le ricerche di marketing
5. La segmentazione del mercato
6. Il targeting e il posizionamento
7. Il marketing mix
La comunicazione 
1. Le basi della comunicazione
2. La comunicazione interpersonale


[bookmark: _GoBack]ATTIVITA’  ASSEGNATE  PER  COLMARE  LE  LACUNE
DI  VALUTAZIONI  RIPORTATE  ALLA  SUFFICIENZA
(Recupero Autonomo)
Esercizi
- pag. 60/61
- pag. 68/69 
- pag. 90/91
- pag. 112/113
- pag. 126-127
- pag. 151 n. 11/12
- pag. 172-173
- pag. 216 - 217
- pag. 312/313
- pag. 332- 333
- pag. 340-341
- pag. 390 n. 15 – 16
- pag. 392 n. 5
- pag. 393 n. 6-7-8
- pag. 408 n. 19-20-21-22-23
- pag. 409 n. 24-25-26-27-29
- pag. 435 n. 5-7
- pag. 436 n. 10
- pag. 437 da n 11 a n. 14
- pag. 438 n. 15
- pag. 439 n. 17-18
- pag. 440 da n. 19 a n.21
- pag. 442 da n. 31 a n. 33
- pag. 444 da n. 1 a n. 6
Dopo aver letto i focus di approfondimento qui di seguito indicati, prepara un power point in 2/4 slide dell’argomento:
- pag. 33 – pag. 133 – pag. 305 – pag. 311 – pag. 349
Prove di competenza
- pag. 62 - pag. 63 – pag. 106 – pag. 107 - da pag. 142 a pag. 145 – pag. 334 e 335 
- dal seguente link : https://www.ttgitalia.com/newsletter/report/daily_report/   scegliere 10 articoli ed effettuare per ognuno una mappa concettuale, individuare le parole chiave dell’articolo. 


ARGOMENTI  FONDAMENTALI
OGGETTO  DELLE  PROVE  D’ESAME  DI SETTEMBRE
(Sospensione del Giudizio)

- La retribuzione e il calcolo della busta paga
- La gestione aziendale, il patrimonio e il reddito
- La contabilità generale 
- I finanziamenti bancari
- Il marketing


Torino, il 11/06/2019   

Il Docente
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