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PROGRAMMA SVOLTO

1. L’OPERATORE SOCIO-SANITARIO
- Cos’¢ ’operatore socio sanitario

- Dove lavora e con chi

- 11 Brain storming

2. IL GRUPPO

- Le diverse tipologie di gruppo
- Il gruppo di lavoro

- Il gruppo sociale

- Il gruppo di auto aiuto

- Il leader e la leadership

- 1l cooperative learning

- Il tutor sociale

- Il lavoro di ricerca

- L’inchiesta

3. LAPROGETTAZIONE

- La progettazione

- Interventi, verifica e valutazione

- L’intervento e la progettazione in ambito sociale

- Il PAI

- L’osservazione nella progettazione socio-assistenziale

4. LA COMUNICAZIONE

- Cos’¢ la comunicazione e chi sono i protagonisti della comunicazione
- La comunicazione circolare

- Gli stili comunicativi e il tipo di risposta

- Gli assiomi della comunicazione

- La comunicazione empatica

- La comunicazione efficace

- La comunicazione nelle fiabe

- La tecnica della fiabazione
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ATTIVITA’> ASSEGNATE PER COLMARE LE LACUNE
DI VALUTAZIONI RIPORTATE ALLA SUFFICIENZA
(Recupero Autonomo)

Interrogazioni orali

ARGOMENTI FONDAMENTALI
OGGETTO DELLE PROVE D’ESAME DI SETTEMBRE
(Sospensione del Giudizio)

1. L’operatore socio sanitario
2. 1l gruppo
3. La comunicazione
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