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classe: 3RS TECNICO TURISTICO SERALE 
PROGRAMMA  SVOLTO
Ripasso equivalenze 

La proporzionalità diretta e inversa 
I calcoli percentuali e finanziari 

Le proporzioni dirette e inverse  - i calcoli percentuali - calcoli percentuali in aumento e in diminuzione - percentuali progressive - esercizi svolti vari 
L'interesse - concetto e formule dirette per anni , mesi , giorni - calcolo e esercizi ; il montante concetto e calcolo - esercizi svolti vari
L'interesse - formule inverse per anni , mesi , giorni - calcolo e esercizi  
Il turismo: aspetti generali 

Il turismo moderno - elementi distintivi - turismo oggi - classificazione forme turismo - la domanda turistica -  l’offerta turistica - il mercato - le fonti statistiche e i principali indici turistici - il turismo termale - il turismo business  

la domanda turistica e la curva della domanda -  il turismo e il gran tour - la domanda turistica interna e estera 
l'offerta turistica : bisogno, prodotto turistico caratteristiche e la destagionalizzazione - curva dell'offerta

Il mercato - prezzo vendita e equilibrio del mercato - calcolo prezzo individuale di un servizio turistico - turismo ed economia e flussi turistici internazionali

Le rilevazioni statistiche : il calcolo della media semplice e ponderata - le fonti statistiche e i principali indici turistici : la permanenza media e il grado di occupazione 

Le imprese di viaggi e le strutture ricettive

L’attività delle imprese di viaggi - i tour operator e i canali di distribuzione - le agenzie intermediarie - i tour organizer - la provvigione di agenzia 
Le imprese ricettive - la tassa di soggiorno - il servizio di ospitalità e il questionario di soddisfazione del cliente

L'ospitalità in casa e all'aperto : agriturismo, bed & breakfast , i villaggi turistici e

i campeggi - bed & breakfast  caos normativo 

Le aggregazioni aziendali nel settore turistico

Le catene alberghiere - le principali catene alberghiere 

Il franchising - introduzione - commento al testo di legge - caratteristiche – elementi – il franchising nelle imprese turistiche , imprese viaggi , alberghi

La programmazione e la vendita dei servizi turistici

I viaggi organizzati 

gli itinerari - la costruzione di itinerari descrittivi

la programmazione dei viaggi da catalogo – le fasi, l'analisi di mercato , la scelta della destinazione, la costruzione itinerari, stipula contratti , il contratto vuoto per pieno e allotment 

il preventivo economico

la programmazione dei viaggi a domanda -  il piano alberghiero - il programma di viaggio - il contratto e i documenti di viaggio – il voucher : a forfait semplice , con deposito , a riserva e full credit 

Le operazioni di front-office  e di back-office

le operazioni di prenotazione  - il tableau delle prenotazioni - la caparra

le operazioni di check-in – quadro occupazione camere  -  modulistica 
il soggiorno e il check out 

le operazioni di back office 

gli indici di gestione di un albergo 

L’impresa e le società 

la forma giuridica delle imprese : l'impresa familiare , le società di persone , le società di capitali - esposizione  di materiale vario sull'argomento

La gestione aziendale, il patrimonio aziendale , il reddito

la gestione aziendale - il patrimonio aziendale - la situazione contabile

patrimoniale 

l'inventario : forma analitica e sintetica - confronto tra inventari 

comparazione tra Inventari e situazioni patrimoniali e  finanziarie 
l’aspetto economico e finanziario della gestione, il reddito di esercizio nelle imprese turistiche , la situazione economica , 
esercitazioni varie sulla situazione contabile economica e patrimoniale

La gestione finanziaria 

Le Fonti di finanziamento - rapporto tra finanziamenti e Investimenti - la  movimentazione dei conti Cassa e Banca  

La contabilità nelle imprese turistiche (generalità)

Il sistema informativo e le rilevazioni aziendali, la contabilità e il piano dei conti

Il Bilancio d’esercizio : Stato Patrimoniale, Conto Economico , Nota Integrativa
Il bilancio di esercizio - principi generali e di redazione – gli schemi di bilancio

lo Stato Patrimoniale : dalla sit contabile patrimoniale allo Stato Patrimoniale

il Conto Economico : dalla situazione contabile al Conto economico 
La Nota Integrativa 

ATTIVITA’  ASSEGNATE  PER  COLMARE  LE  LACUNE
DI  VALUTAZIONI  RIPORTATE  ALLA  SUFFICIENZA
(Recupero Autonomo)
Ripassare il programma svolto 
Rifare gli esercizi svolti durante l’anno e controllare la correttezza dello svolgimento 
ARGOMENTI  FONDAMENTALI

OGGETTO  DELLE  PROVE  D’ESAME  DI SETTEMBRE

(Sospensione del Giudizio)
La proporzionalità diretta e inversa e i calcoli percentuali e finanziari 

Il turismo: aspetti generali 

Le imprese di viaggi e le strutture ricettive e le aggregazioni aziendali nel settore turistico, il franchising 
La programmazione e la vendita dei servizi turistici

Le operazioni di front-office  e di back-office

La forma giuridica delle imprese 

La gestione aziendale, il patrimonio aziendale , il reddito

La gestione finanziaria 

Il Bilancio d’esercizio : Stato Patrimoniale, Conto Economico , Nota Integrativa

Torino, il  8 giugno 2019 
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